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Strona gtéwna

I. Nagfowek

1. Boks wyszukiwania
a. Przycisk szukaj nie do konca przypomina taki, ktéry mozna
nacisng¢. Nawet po najechaniu myszkg kursor nie zmienia sie
w tak zwang ,raczke”.
b. Btekitna czcionka jest zbyt jasna, osoby o stabszym wzroku oraz
uzywajagce wysokich rozdzielczoSci bedg miaty problem
z odczytaniem. Tyczy sie to w szczegdlnosci tekstu ,wyszukiwanie
szczegotowe”, ktory poza kolorem powinien byC¢ podkresiony,
aby uzytkownik z tatwos$cig rozpoznat, ze to link.
2. Koszyk, logowanie oraz pomoc
a. | | lkony oraz teksty linkow sg zbyt mate. Prosze przyjrze¢ sie im na
duzym monitorze w rozdzielczo$ci 1280x1024 uzywanej obecnie

przez okoto 25% uzytkownikow Internetu.

[...] wycieto 25 linii i jeden obraz

Il. Lewa kolumna

1. Kategorie
a. | nav. Jezeli link nigdzie nie prowadzi, powinno go nie by¢. Bardzo
frustrujgce jest klikanie czegos, co zabiera nas do miejsca, w
ktorym witasnie jestesmy. Bedac na stronie gtéwnej tekst ,katalog”
powinien byc¢ ,nie klikalny”. Btedem jest takze to, ze bedac
w ktérejkolwiek kategorii, wyzej wymieniony link zabiera
uzytkownika nie do katalogu, ale do strony gtownej. Najlepiej
bytoby zamieni¢ go na zwykty tekst. Dezorientacja uzytkownika jest

jednym z gtbwnych czynnikow, ktéry wptywa na utrate klienta.
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b. Skoro we wszystkich boksach uzyto kolorowych nagtowkow,
powinno sie konsekwentnie umiesci¢ taki sam takze w lewym
menu. Jest to nie tylko zabieg kosmetyczny. Elementy spetniajace
podobne funkcje powinny wspotgrac ze sobg graficznie, poniewaz
uzytkownik skanujgc wzrokiem strone fatwiej zrozumie jej logiczny
podziat. To samo tyczy sie oferty znajdujacej sie na dole (animacja
XXxx) — mozna by nad nig takze rozciaggng¢ pasek z napisem

,Polecamy”, albo ,Reklama”.

[...] wycieto 30 linii i jeden obraz

lll. Strona gtéwna

1. l Strona gtdwna serwisu powinna skupi¢ sie na bardzo szybkim i jasnym
ukazaniu klientowi co serwis ma do zaoferowania. Jezeli chodzi o strone
xxxx.pl, dopiero po przestudiowaniu kolumny katalogu zrozumiatem (cho¢
dalej mam watpliwosci) czym xxxx.pl sie zajmuje i co ma do zaoferowania.
Wasze motto xxxx kultura xxxx” jest chwytliwe, ale definicja kultury
wedtug Wikipedii brzmi ,NajczeSciej rozumiana jest jako catoksztaft
duchowego i materialnego dorobku spoteczenstwa. Bywa utozsamiana
z cywilizacjg. Rowniez charakterystyczne dla danego spoteczenstwa
wzory postepowania, takze to, co w zachowaniu ludzkim jest wyuczone,
w odréznieniu od tego, co jest biologicznie odziedziczone.”. Kultura jest
pojeciem bardzo rozlegtym. xxxx.pl oferuje jedynie matg czastke tego,
co kryje sie pod tym sloganem. Wedlug mnie xxxx.pl oferuje
XXXXXXXXXXXXXXXX (W duzym uproszczeniu, nie analizowatem zawartosci
katalogu), wiec slogan powinien odzwierciedla¢ asortyment. To samo
tyczy sie ,pierwszego wrazenia”, klient po wejsciu na strone powinien w

mgnieniu oka wiedzie¢ co serwis ma do zaoferowania.
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[...] wycieto 73 lini3 i trzy obrazy
IV. Prawa kolumna

1. Uwagi ogodlne
a. Proponuje, aby do kazdego boksu przyporzadkowac ikone
graficzng. Oko ludzkie duzo szybciej rozpoznaje symbole, niz
teksty. Wozek dla koszyka, kiddka dla logowania, medal badz
gwiazda dla bestselleréw i na przyktad gtowa dla autoréw.
2. Koszyk
a. l Brak przycisku ,Zaméw” sprawia, ze internauta zmuszony jest
do myslenia. Problem w tym, Ze internauci nie chcg myslec¢ i nie
chcg by¢ zmuszani do zastanawiania sie co zrobi¢ dalej. Jest to
w szczegolnosci wazne dla procesu sprzedazy. Klient powinien
bezbtednie, w kazdym momencie wiedzie¢ jakie kolejne kroki
powinien zrobi¢ aby dokona¢ zakupu. Naszym zadaniem jest
utatwienie tego do granic mozliwosci, dlatego konieczne jest
dodanie widocznego, wyrézniajacy sie przycisku ,koszyk/kasa” w

boksie koszyka.
[...] wycieto 48 linii i jeden obraz

Uwagi ogodlne

1. | Mieszanie roznych czcionek jest nie wskazane, chodzi tu nie tylko o ich
rodzaje, ale takze o wielkos¢ liter. Na stronie xxxx.pl widze duzg
niekonsekwencje ich uzycia. CZASAMI UZYTO DUZYCH LITER, Czasami
Mieszanych, a czasami matych. JeSli chodzi o estetyke 95% tekstéw
powinno by¢ pisanych w ten sam sposéb. Uzycie DUZYCH LITER
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polecam tylko w przypadku, gdy zachodzi potrzeba zwrdcenia uwagi

uzytkownika na wazna, krotkg informacje.

[...] wycieto 33 linie i jeden obraz

Strona kategorii

Jedyng réznicg miedzy strong gtéwng i kategorii jest zawarto$¢ srodka strony,
dlatego skupie sie na tej czesci.

1. Numeracja stron

a. Niepotrzebnie dwukrotnie w tym samym miejscu zaznaczona jest
strona na ktorej aktualnie sie znajduje. Proponuje albo pozby¢ sie
tekstu ,Strona x”, albo wyréwnaé¢ go do lewej strony. Szczegoty
ponize;.

b. Zastanowitbym sie réwniez nad znakami symbolizujgcymi
pierwszg i ostatnig strone. Moje dwie propozycje (przerébka racze;j
estetyczna) to:

\ Strona 1 pierwszam 1234 56 B ostatnia \
lub

\ pierwszam 123456 = ostatnia \

[...] wycieto 45 linii i jeden obraz

Strona produktu

1. l Aby zacheci¢ uzytkownika do zakupu, zamiast mato widocznego tekstu
,D0 koszyka” lepiej uzy¢ duzego, czerwonego przycisku z napisem ,Dodaj
do koszyka”.
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Jezeli dany produkt nie ma jeszcze recenzji lub komentarzy mozna
uzytkownika zacheci¢ do dziatania uzywajgc motywujgcych tekstow

w stylu ,, Ten produkt nie ma jeszcze recenzji’/komentarzy. Badz pierwszy!”.

Podkreslona cze$¢ powinna prowadzi¢ do strony, gdzie mozna je dodac.
Bardzo duza czes¢ uzytkownikéw podejmuje decyzje o zakupie towaréw
wiasnie na podstawie recenzji i komentarzy. Dlatego wiasnie warto
jeszcze bardziej ich  zacheci¢ i  zaproponowa¢  nagrode
dla najlepszych. Koszt nagrdd jest niewielki (mozna rozdawaé chociazby

ksigzki), a korzysci ogromne.

[...] wycieto 24 linie i dwa obrazy

Inne

1.

2.

l Puste kategorie jak ,Nauka i technika” powinny znikng¢ z katalogu.
Wystarczy wyobrazi¢ sobie jakie wrazenie robitby supermarket z dziatami,
gdzie na potkach widniejg pustki.

l Btedy PHP sg zawsze bardzo Zle widziane i sSwiadcza o braku
profesjonalizmu serwisu. Parokrotnie zauwazytem tekst w zapowiedziach

podobny do:

Warning: mktime() expects parameter 5 to be long, string given in

/home/xxxx/xxxx.pl/function/funkcjeXxxXxx.php on line 276

[...] wycieto 52 linie
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